Vnitfni smérnice ¢. 14/2023
ochrana oznamovateld - vnitfni oznamovaci systém

Charita Straznice, jakoZto povinny subjekt, zavadi vnitini oznamovaci systém ve smyslu zakona
171/2023 Sb., 0 ochrané oznamovateli a souvisejicich pravnich predpist. Zaméstnanci a nékteré
dal3i osoby mohou jeho prosttednictvim podavat oznameni tykajici se protipravni ¢innosti nebo
jeji hrozby.

Tato smérnice upravuje zavazny postup pro podani ozndmeni, véetné specifikace vnitiniho
oznamovaciho systému, jeho kanali a zpisobu zvetejnéni informaci souvisejicich s vnitfnim
oznamovacim systémem.

I.
Oznameni

Oznamenim se rozumi ozndmeni fyzické osoby obsahujici informace o moZném poruSeni
pravnich predpist, o jehoZ spachani se oznamovatel dozvédél v souvislosti s praci nebo jinou
obdobnou ¢innosti. Za praci nebo obdobnou ¢innost se povazuje:

zavisla prace vykonavana v zakladnim pracovnépravnim vztahu,
sluzba,

dobrovolnicka ¢innost,

odborna praxe, staz.

V souladu s ustanovenim § 9 odst. 2, pism. b) bodu 3. zdkona o ochrané oznamovateld se vylucuje
prijem ozndmeni od osob, které pro povinny subjekt nevykonavaji praci nebo obdobnou ¢innost
podle vyse uvedenych kategorii.

Praci nebo jinou obdobnou ¢innosti se pro ti¢ely tohoto zdkona rozumf i uchézeni se o praci nebo
jinou obdobnou ¢innost. Stanovi-li platné a i¢inné pravni predpisy Sirsi nez zde vymezeny rozsah
préace nebo obdobné ¢innosti, od néhoz se neni mozné odchylit, takovéto vymezeni ma piednost.

IL.
Protipravni ¢innost

Protipravni Cinnosti se ve smyslu ochrany oznamovateli rozumi jednéani, které ma znaky

trestného ¢inu nebo prestupku s horn{ hranici pokuty vyssi nez 100 000 K¢ a poruSuje zakon o
ochrané oznamovateld nebo jiny pravni predpis nebo piedpis Evropské unie v oblasti:

® financnich sluZeb, povinného auditu a jinych ovétrovacich sluzeb, finan¢nich produktti a
finanénich trhd,

dané z prijmi pravnickych osob,

predchazeni legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu,

ochrany spottebitele,

souladu s pozadavky na vyrobky vcetné jejich bezpecnosti,

bezpeténosti dopravy, piepravy a provozu na pozemnich komunikacich,



ochrany zivotniho prostredi,

bezpecnosti potravin a krmiv a ochrany zvirat a jejich zdravi,

radiaéni ochrany a jaderné bezpecnosti,

hospodarské soutéze, verejnych drazeb a zadavani verejnych zakazek,

ochrany vnitfniho potradku a bezpecénosti, zivota a zdravi,

ochrany osobnich tdaji, soukromi a bezpecnosti siti elektronickych komunikaci a
informacnich systémij,

ochrany finan¢nich zajmi Evropské unie, nebo

fungovani vnitfniho trhu véetné ochrany hospodaiské soutéze a statni podpory podle
prava Evropské unie.

Mimo vySe uvedena porusSeni je ozndmenim i jina informace, kterou za oznadmeni stanovi platné
a uc¢inné pravni predpisy.

I1I.
Specifikace vnitiniho oznamovaciho systému

Vnitini oznamovaci systém umoznuje podavat oznameni:

pisemné prostirednictvim formulare elektronické platformy Whispero,
pisemné prostiednictvim e-mailové zpravy,

pisemné v listinné podobé postou,

telefonicky,

na zakladé zadosti a smluveni terminu osobné.

Vsechny kontakty pro podani ozndameni vysSe uvedenymi zpisoby jsou zverejnény zplisobem
umoziujicim dalkovy pristup na adrese: https://app.whispero.eu/f/I1x35lietid6fdOr (dale jen
“adresa vnitiniho oznamovaciho systému”).

Nestanovi-li platné a ucinné pravni piedpisy jinak, anonymni oznameni se nepftijimaji.
Oznamovatel uvede své jméno, prijmeni, adresu a datum narozeni, pfipadné jiné identifika¢ni
udaje.

IV.
Osoba prislusna k prijmu oznameni

® PrisluSnou osobou ke dni spusténi je Mgr. Filip Hajny, adresa pro listinna podani je Kozi
853/19, 110 00 Praha 1, e-mailova adresa 404291270@whispero.eu a telefonni ¢islo
+420 239 05 05 05 (kdd organizace 404291270).

Osoba €i osoby prislu$né k prijmu oznameni a kontaktni idaje se mohou ménit a jsou zverejnény
zpisobem umoziujicim dalkovy pristup na adrese vnitfniho oznamovaciho systému.



V.
Zptisob podani oznameni

1. Pisemné podani oznameni

Oznameni lze podat na adrese vnitfniho oznamovaciho systému prostiednictvim oznamovaciho
formulare. Po odeslani ozndmeni prostfednictvim formuldfe se oznamovateli zobrazi ID
ozndmeni. Po jeho zadani na app.whispero.eu/followup 1ze do oznameni vstoupit a neni-li jiz
uzavieno, je mozno ho doplnit. U uzavienych oznameni je oznamovatel informovan, Ze doSlo k
uzavreni a v piipadé prijeti opatfeni v navaznosti na oznameni je zde pro oznamovatele k
dispozici prijaté opatteni.

Ozndmeni lze zaslat v listinné podobé na postovni adresu uvedenou na adrese vnitiniho
oznamovaciho systému. Oznameni lze zaslat v pisemné podobé elektronicky, a to na e-mailovou
adresu uvedenou na adrese vnitfniho oznamovaciho systému.

2. Ustni podani oznameni telefonicky

Oznameni lze podat telefonicky na telefonnim ¢isle uvedeném na adrese vnitfniho oznamovaciho
systému. Po vytoCeni telefonniho ¢isla bude oznamovatel vyzvan k zadani kédu spolecnosti. Tento
kod je 404291270. Po jeho zadanf je tfeba stisknout miizku. Oznamovatel nasledné telefonicky
sdéli oznameni a uzavie ho stisknutim mrizky.

Nahravka je z technickych d@vodi limitovana na 15 minut. Nasledné bude oznamovateli
automaticky pridéleno ID ozndmeni, formou SMS zpravy. Prostfednictvim ID se m{iZe prihlasit na
adrese app.whispero.eu/followup. Zde mize oznameni rovnéz doplnit prilohami a sledovat
pribéh jeho FeSeni a ptijaté opatieni po jeho uzavteni.

Takto podané oznameni je automaticky zaznamenano prostiednictvim zvukové nahravky. Pokud
si oznamovatel pfeje podat oznameni Ustni formou a nesouhlasi se zaznamem nebo mu
nedostacuje limit délky nahravky, sjedna si osobni podani ozndmeni.

3. Osobni podani oznameni (pisemné nebo tstni)

Pozada-li o to oznamovatel, je pfislu§na osoba povinna ozndmeni pfijmout osobné v primérené
lhiité, nejdéle v8ak do 14 dnti. Oznamovatel si domluvi termin osobniho setkani za ti¢elem podani
oznameni s pfislusnou osobou uvedenou na adrese vnitiniho oznamovaciho systému.

Osobni ozndmeni je mozno podat po domluvé na adrese:
® Kozi853/19,110 00 Praha 1,
pripadné na jiné adrese po domluvé s prislusnou osobou.
O dstnim oznameni se pofidi jeho zvukova nahrdvka nebo zdznam, ktery vérné zachycuje

podstatu Ustnfho oznameni. Zvukovou nahravku ustntho oznameni lze poridit pouze se
souhlasem oznamovatele. Prislusna osoba nebo povéreny zaméstnanec umozni oznamovateli,



aby se k zdznamu nebo prepisu zvukové nahravky, byl-li porizen, vyjadril; vyjadieni
oznamovatele se k zdznamu nebo prepisu prilozi.

VL
Zakaz odvetnych opatreni

V pripadé, Ze je oznameni diivodné, vii¢i oznamovateli nesmi byt u¢inény odvetna opatteni. Mezi
odvetna opatreni patfi zejména:

® rozvazani pracovniho poméru nebo neprodlouzeni pracovniho poméru na dobu urcitou,
® zprosténi vykonu sluzby, zarazeni mimo vykon sluzby nebo skonceni sluzebniho poméru,
® zruSeni pravniho vztahu zalozeného dohodou o provedeni prace nebo dohodou o
pracovni ¢innosti,

odvolani z mista vedouciho zaméstnance nebo ze sluzebniho mista predstaveného,
uloZeni karného opatteni nebo kazenského trestu,

sniZeni mzdy, platu nebo odmény nebo neptiznani osobniho priplatku,

preloZeni nebo prevedeni na jinou praci nebo na jiné sluzebni misto,

sluzebni hodnoceni nebo pracovni posudek,

neumoznéni odborného rozvoje,

zména pracovni nebo sluzebni doby,

vyzadovani 1ékarského posudku nebo pracovné 1ékarské prohlidky,

vypovéd nebo odstoupeni od smlouvy, nebo

zasah do prava na ochranu osobnosti.

Navrh postupu smétujiciho k vhodnému zajisténi dodrzeni zakazu odvetnych opatteni navrhuje
u kazdého jednotlivého oznameni piislusna osoba a zavazné jej schvaluje a za praktickou realizaci
odpovida statutarni zastupce povinného subjektu nebo k tomu zmocnéné osoba.

VIL
Soucinnost prislu$né osoby a povinného subjektu

S vysledky posouzeni ozndmeni a navrhy opatreni a v pripadech, kdy ptislusna osoba potiebuje
soucinnost povinného subjektu za ucCelem radného posouzeni oznameni, kontaktuje prislusna
osoba zdstupce povinného subjektu. Kontakt probihd budto prostrednictvim vnitfniho
oznamovaciho systému, nebo pisemné. Zastupcem povinného subjektu pro oblast ochrany
oznamovateli jsou:

® Marie Stipsk4, marie.stipska@straznice.charita.cz, 739 249 229
Zastupci povinného subjektu reaguji na pozadavky prislusné osoby bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 1 pracovniho tydne. Pokud se nevyskytnou podstatné piekazky, informuji

prislusnou osobu do 2 pracovnich dnf, Ze pozadavek prijaly a zabyvaji se jim.

Zastupci povinného subjektu informuji prisluSnou osobu o opatieni, které povinny subjekt ptijal
a realizoval v navaznosti na posouzeni oznameni a ndavrhu opatieni prislusné osoby. Vyse



uvedena lhiita pro soudinnost se pouZije obdobné, ve zvlasté slozitych pripadech je ji mozné
prodlouZit, a to je$té pred jejim uplynutim.

0 zméné kontaktn{ osoby informuje povinny subjekt pFislu$nou osobu bez zbyte¢ného odkladu.
VIIL

Externi oznamovaci kanal

Oznamovatel se miiZe obratit na oznamovaci systém ziizeny Ministerstvem SpravedInosti. Vice
podrobnosti o ochrané oznamovatelt a moZnost podat oznameni Ministerstvu jsou k dispozici
na: https://oznamovatel justice.cz/

IX.
Zneuziti vnitfniho oznamovaciho systému

védomé podani nepravdivého ozndmeni je protipravni a miiZe byt obc¢anskopravnim deliktem,
prestupkem a v nékterych ptipadech i trestnym ¢inem. Takovyto oznamovatel nepoziva ochrany
a mize byt trestan.

Ve Straznici, dne: 13.12. 2023

Marie Stipska, reditelka







