Nz Charita
7B Straznice

Formular stiznosti, podnétu ¢i pripominky uzivatelu

Charitni pecCovatelské sluzby

Jméno a piijmeni, adresa (nepovinné tdaje), Cislo stiznosti:
popf. kontaktni osoba/zastupce stézovatele:

Predmeét stiznosti, podnétu, pripominky*:

Datum:

“Stiznost bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnii od obdrzeni. Pokud jsou uvedeny osobni idaje
(Jméno, ptijmeni, adresa), budete o vyjadieni ke stiznosti informovani pisemné.

V ptipadé¢, Ze jde o anonymni stiznost, podnét nebo ptipominku, bude stiznost s feSenim daného
problému vyvéSena na nasténce Charity Straznice.

Charita StraZznice Tel.: +420 518 333 207 bankovni spojeni:
Kovaiska 396 Mobil: +420 739 524 380 1}5-4011380297/0100
696 62 Straznice E-mail: pecovatelska.sluzba@straznice.charita.cz 1CO: 44 164 335
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Nz Charita
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Reseni stiznosti:

StiZnost fesil/a: St&zovatel byl o stiznosti srozumén”
e Ustné
o telefonicky
e pisemné
e e-mailem *zakrouzkujte

Zpisob odevzdani formulare:
e do schranky divéry umisténé u vchodu do Charity Straznice, Kovarska 396, Straznice
pisemné na adresu Charity StraZnice, Kovarska 396, Straznice
do rukou pracovnikti Charity Straznice
e-mailem na adresu: pecovatelska.sluzba@straznice.charita.cz

Tuto stiZznost vyrizuje vedouci Charitni pecovatelské sluzby Marie Kristonova/
teditelka Charity Straznice, Bc. Marie Stipska, DiS.

Charita StraZznice Tel.: +420 518 333 207 bankovni spojeni:
Kovaiska 396 Mobil: +420 739 524 380 115-4011380297/0100
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Kdo miiZe podat stiZnost?

o Clovek, ktery vyuZiva socialni sluzbu. MiZe ji podat sam nebo pozadat o pomoc
n¢koho blizkého.

e Kdokoli jiny: naptiklad:
- Blizci a kamaradi - Opatrovnik, podptrce, zastupce — Rodinny ptislusnik

Stiznosti se rozumi vyjadieni nespokojenosti s kvalitou poskytované socialni sluzby nebo
jednanim zaméstnanct Poskytovatele. Kazdy klient sluzby miize podavat naméty na zlepSeni
sluzby nebo si st€Zovat na kvalitu nebo zpusob jejiho poskytovani.

e Kazda peCovatelka je povinna pfijmout Ustni i pisemnou stiznost a predat ji vedouci
CHPS. Pii ustni stiznosti pecovatelka pfi zapisu pouzije co nejpfesnéji klientovy
formulace nebo je co nejpiesnéji sdéli vedouci CHPS a ta provede zapis.

e Pokud uZivatel projevi zajem o podporu pecovatelky pii sepsani stiznosti, je povinna
mu pomoci.

e Kazdy, kdo podava stiznost si ma pravo zvolit zastupce, ktery jej bude zastupovat.

e Uzivatel m4 moznost si sté¢Zovat istné, pisemné, vloZzenim listecku do schranky
diivéry, zapisem do knihy stiZnosti, elektronicky nebo telefonicky. O schrance
divéry jsou vSichni uzivatelé a pracovnici seznameni. Uzivatelé ve Vnitrnich
pravidlech pro uzivatele, peCovatelky v Metodice.

e Pokud je uzivatel upoutan na lazko a chce podat stiznost, mize ji podat ustné
pecovatelce. Pokud chce zistat v anonymité, mize pisemnou stiznost poslat po
rodinném piisluSnikovi, osobé& blizké nebo jiné osobé, které divetuje, aby ji vhodila
do schranky dtvéry, ktera je umisténa u vstupu do Charity Straznice.

Odvolani se proti zpisobu vy¥Fizeni stiZznosti:
Je-li stéZovatel nespokojen s feSenim stiznosti, podnétu nebo piipominky, jaké mu piedlozi
vedouci pecovatelské sluzby/ feditelka Charity Straznice, mize se odvolat k:

e Rediteli Charity Straznice tel. 739 249 229

e Zastupkyni feditele tel. 739 524 381

e Rediteli ACHO panu Vaclavu Keprtovi, Kiizkovského 6/505, 772 00
Olomouc , tel. 588 519 084
Zrizovateli, kterym je Mons. Josef Nuzik
Krajskému tiadu v Brné - Zerotinovo namésti 3/5, Brno
Verejnému ochranci prav, Udolni 39, 602 00 Brno
Inspekci socidlnich sluZeb - Adresa: Inspekce socialnich sluzeb,
Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofiénim pravu 1/376, 128 01
Praha 2; posta@mpsv.cz

e  Vramci ochrany oznamovateli do vnitfniho oznamovaciho systému.

Informace o zplisobech oznamovani a vstup je k nalezeni na strdnkach Charity
Straznice: https://www.straznice.charita.cz/o-nas/ochrana-oznamovatelu/
odkaz na Vnitini smérnici k ochran¢ oznamovateli:
https://app.whispero.eu/f/I1x35lietid6fdOr
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